#» asloca du canton de berne

Vérifiez si votre
décompte de
chauffage et frais
accessoires est
correct.

contact

tél 031 378 21 21
mv@mvbern.ch
mvbern.ch/francais




£ asloca du canton de berne

La hausse des
prix peut affecter
les colts du
chauffage et les
frais accessoires !
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Vérifier votre contrat de bail :

que dit-il des frais accessoires ?

X Sivotre contrat mentionne des « acomptes pour les frais accessoires
», la partie bailleresse peut vous les facturer. Si non, ils sont soit inclus
dans votre loyer net ou couverts par un forfait.

Vérifier le décompte : votre part est-elle correcte ?
le solde compréhensible ?

X Les frais totaux doivent étre répartis de maniere claire et compréhen-
sible entre tou-tes les locataires : vous ne devez payer que la part de
votre logement (selon la clé de répartition). Il appartient a la partie
bailleresse d’en définir les critéres (m? répartition selon le nombre
d’appartements, etc.) Si vous ne comprenez pas comment les frais sont
répartis, demandez des explications a votre gérance.

X Le décompte précise sur quelle période il porte : 12 mois, p.ex. début
juillet — fin juin. Si vous déménagez, le décompte est calculé sur toute
la période, mais vous ne devez payer que pour les mois ol vous avez
habité le logement.

X Il convient de déduire de votre part de frais, les acomptes mensuels que
vous avez versés. Si votre part des frais est supérieure a vos acomptes,
vous devrez vous acquitter de la différence, dans le cas contraire, vous
recevrez le trop-percu en retour.

X Comparez le décompte actuel avec celui de I'année passée. Si les colts
de chaque poste ont fortement augmenté, cela peut étre di a une aug-
mentation réelle des cots (p.ex. mazout). Cependant, la méfiance est
de mise si des postes apparaissent soudain ou que la clé de répartition
a été modifiée.

Comparer le contrat de bail et le décompte en

veillant a l'intitulé exact!

X Contrélez que seuls les frais accessoires mentionnés dans votre contrat
vous sont facturés. En effet, vous ne devez payer que si vous en avez
explicitement et clairement (méme intitulé que dans votre décompte)
convenu.

X Le décompte doit clairement indiquer quels couts sont liés a quel poste
(concierge, chauffage et eau chaude, etc.)



4¢ étape  Frais accessoires autorisés

[ X La partie bailleresse ne peut vous facturer que les postes de frais acces-
KEHRICHT soires autorisés. Voir a ce sujet notre notice « frais accessoires autorisés

REPARATUR ou non » (en all.) : mvbern.ch/nk
UNTERHALTSKOSTEN

Ne sont pas autorisés, notamment les

- réparations, remplacements, I'amortissement d’installation ou
d'appareil

- abonnements pour entretien et réparation

— frais lors d’'un changement de locataire

- taxes de base ne dépendant pas de la consommation

- primes d’assurance batiment

- I'dvacuation des déchets organisée par la partie bailleresse

- couts des applications de gérance

- impots (sauf la TVA)

- nouvelles plantations du jardin collectif

- frais pour des appareils servant a nettoyer le batiment ou a soigner

le jardin

5¢étape  Consulter le détail et les justificatifs

X Les décomptes sont souvent obscurs et insuffisamment détaillés. Des
totaux sans liste des différents postes ne sont pas autorisés. Exigez un
décompte détaillé.

M Vous avez le droit de consulter les justificatifs (factures / recus) des
différents postes auprés de la gérance.

6° étape Incohérences constatées ?
X Sivous constatez des incohérences ou que le décompte est erroné,
/\ communiquez-le a votre partie bailleresse par recommandé et faites
f X E la liste détaillée des postes avec lesquelles vous n'étes pas d’accord et

pour quelles raisons. Exigez un décompte corrigé et de reporter le délai
de paiement (et donc de stopper tout rappel). Vous trouvez une lettre-
type sur notre site : mvbern.ch/francais/frais-chauffage

M Sivous n‘avez malgré tout pas recu des informations détaillées ou que
I'on vous refuse I'accés aux justificatifs ou le report du paiement, voire
que I'on vous menace méme de vous mettre en poursuite ou de résilier
votre contrat, nous vous venons en aide :
mv@mvbern.ch / tél. 031 378 21 21
horaire : lundi-jeudi : 09h00-12h30 / 14h00-17h00

vendredi: 09h00-12h30/ 14h00-16h00




