[Absender: Ihr vollständiger Name und Adresse]
Einschreiben

Zürich, [Datum]
Heiz-/Betriebskostenabrechnung 
Sehr geehrte Damen und Herren
Mit Schreiben vom xx habe ich [haben wir]  Ihre Heiz- und Betriebskostenabrechnung für die Periode xx erhalten. Die beiliegende Rechnung werde ich [werden wir] in den nächsten Tagen bezahlen [alternativ: habe ich/haben wir am [Datum] zur Zahlung in Auftrag gegeben].
Hiermit möchte ich [möchten wir] betonen, dass die Zahlung ohne Anerkennung einer Rechtspflicht und unter Rückforderungsvorbehalt erfolgt. Sie erfolgt zudem unter Druck einer drohenden Zahlungsverzugskündigung bzw. Betreibung und damit nicht auf freiwilliger Basis. Ein allfälliger Saldo wird hiermit nochmals ausdrücklich bestritten.
Besten Dank für Ihre Kenntnisnahme.

Freundliche Grüsse

[Ihre Unterschrift]
[Wichtiger Hinweis: Alle Mieter, die den Mietvertrag unterschrieben haben, müssen den Brief unterschreiben]
